
Verifizierung (KYC/KYB)
Mein KYC/KYB hat nicht funktioniert, ich wurde abgelehnt. Was
passiert jetzt?
 

Wenn dein KYC/KYB abgelehnt (= KO) wurde, dann werden die SANUSLIFE-FINANCE-Wallets nicht
freigeschaltet und du bleibst FREE User. Um Zugang zu allen Finanzfunktionen zu erhalten, versuche
bitte das KYC/KYB erneut.

Tipp: Versichere dich, dass du einen gültigen Ausweis oder Reisepass bereithältst und du dich in
einem gut beleuchteten Raum befindest. Bitte vergewissere dich auch, ob deine persönlichen Daten
mit den Daten der Registrierung übereinstimmen und die angegebene Kontaktadresse richtig ist.
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